BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A.
BASES PROMOCIO SORTEIG SMOU - 1 ANY GRATUIT DE BICING

1. Identificacié de I’organitzador

e Organitzador: Barcelona de Serveis Municipals, S.A.
e Domicili social: Calabria 66, 08015 Barcelona

e CIF: A08765919

e Correu electronic: info@smou.cat

2. Termini de participacié

El termini de participaciéo d’aquesta promocié sera del 16/11/2020 al 30/11/2020,
ambdds inclosos. No s’acceptara cap participacio fora d’aquestes dates a menys que la
promocid sigui prorrogada per part de |'organitzador, previ avis al web smou.cat i/o els
perfils oficials de xarxes socials.

3. Mecanica i requisits de la promocié

La promocid té com a objectiu promocionar el perfil d’Instagram de Smou mitjancant el
sorteig d’un any gratuit del Bicing.

Els requisits de participacié son:

e Ser seguidor del compte d’Instagram de Smou durant el termini de participacid
de la promocié.

o Fer “like” a la publicacié del sorteig al perfil d’Instagram de Smou.

e Etiquetar a dos amics a I'apartat comentaris de la publicacié del sorteig.

La mecanica per accedir a la promocio consisteix a:

e Ser seguidor del Smou durant el termini de participacio de la promocid.
e Fer “like” a la publicacié del sorteig al perfil d’Instagram de Smou.

e Etiquetar a dos amics a I'apartat comentaris de la publicacié del sorteig.
e Estracta d’'un sorteig de participacié gratuita.

e El participant pot participar només una vegada en el sorteig.

e Aquest sorteig no té cap vincle amb Instagram.

4. Realitzacié de la promocié

Es designara una persona guanyadora el dia 1 de Desembre de 2020.


mailto:info@smou.cat
http://www.bicing.barcelona/

També es designara un total de 3 persones suplents, que substituiran les persones
guanyadores en el cas que no acceptin el premi en el termini establert o hagin estat
desqualificades per incompliment de la mecanica i requisits de la promocid.

Els guanyadors seran triats per:

e Sorteig a través de la plataforma de seleccidé aleatoria Comment Picker, que
emetra un certificat de validesa del mateix.

5. Premi

El premi consta d’un any gratuit del Bicing. El premi té una duracié de 12 mesos i valid
per activar fins al 26 de Febrer de 2021.

6. Notificacio dels guanyadors

La notificacid de les persones guanyadores i suplents tindra lloc entre el 01/12/2020i el
10/12/2020 a través dels perfils de xarxes socials de smou i/o del web smou.cat

Es mencionara la persona o persones guanyadores a través de la xarxa social des de la
qual s’ha participat perqué contactin I'organitzador en un termini de 24 hores, acceptin
el premi i confirmin que reuneixen els requisits de participacid. Si la promocid inclou un
registre que permeti tenir accés al correu electronic de les persones guanyadores, el
contacte tindra lloc a través d’aquest canal i es mantindra aquest marge de 24 hores per
a la confirmacié del premi.

Si la persona guanyadora no contacta I'organitzador després de 24 hores, no accepta el
premi o bé no reuneix els requisits de participacidé, el premi s’atorgara al primer
participant suplent, que disposara de 24 hores més per comunicar-se amb
I'organitzador.

7. Cessions de drets d’imatge i/o propietat intel-lectual

En participar en aquesta promocid, les persones guanyadores i suplents accepten que
es faci public el seu nom i/o nom d’usuari i/o foto de perfil publica de Instagram amb
I’objectiu de comunicar els resultats de la promocio.

8. Publicacions o comentaris

Smou es reserva el dret de retirar comentaris que consideri que no s’adequien a I'objecte
del sorteig i/o siguin ofensives, de mal gust, de caracter politic o inapropiats per
gualsevol motiu. Igualment, es retiraran els comentaris que vulnerin o puguin vulnerar
qualsevol normativa d’ambit nacional, europeu i/o internacional i, en especial, les
condicions d’Us subscrites per tots els usuaris de smou i altra normativa d’aplicacio
propia de I’Ajuntament de Barcelona



9. Prorrogues o suspensions

L’organitzador es reserva el dret de prorrogar la promocid, previ avis al web smou.cat
i/o els perfils oficials de xarxes socials. També pot contemplar la cancel-lacié de la
mateixa per a casos de forca major que impedeixin que la promocié es desenvolupi en
la data prevista.

10. Desqualificacions o penalitzacions

L’organitzador es reserva el dret de desqualificar els usuaris o usuaries que incompleixin
les regles de la promocid o hagin actuat de forma fraudulenta.

11. Exoneracio de responsabilitat de I’organitzador en el cas d’incompliment de les
persones participants

Les dades de les persones participants es prendran d’aquelles facilitades per I'usuari a
efectes de notificacions relatives a I'app Smou. Barcelona de Serveis Municipals, S.A.
gueda eximida de qualsevol responsabilitat en el suposit d’existir algun error en la
captura o transcripcié de les dades facilitades pels propis participants que impedis la
seva identificacié. Barcelona de Serveis Municipals, S.A. podra sol-licitar a la persona
guanyadora la seva identificacid mitjancant fotocopia de DNI o una altra documentacié
valida per verificar la seva identitat i la seva majoria d’edat.

12. Protecci6 de dades de caracter personal

Les dades personals obtingudes com a fruit de la participacio en el sorteig Unicament
podran ser utilitzades conforme al Reglament (UE) 2016/679 General de Proteccié de
Dades (RGPD) per a la realitzacid i gestio del sorteig.

Tota la informacié facilitada sobre dades personals i altra informacié dels/les
participants en el sorteig, es registra en un arxiu digital, i és necessaria per a I'adquisicié
dels/les participants, la identificacio dels/les guanyadors/es i I'assignacié dels premis.

En aquest sentit, les persones participants donen el seu consentiment exprés a B:SM per
tal que les dades siguin tractades d’acord amb I'objecte i finalitat d’aquesta promocio.

Les persones participants podran exercir en qualsevol moment els drets d’accés,
rectificacid, cancel-lacid o oposicid previstos a la normativa aplicable en matéria de
proteccid de dades de caracter personal. A aquests efectes, hauran de dirigir una
sol-licitud escrita a Barcelona de Serveis Municipals, S.A., carrer Calabria, 66, 52 planta
(08015-Barcelona), protecciodades@bsmsa.cat .

13. Contacte i reclamacions

Les persones participants podran contactar amb I'organitzador per tal d’emetre
gualsevol dubte o reclamacié relacionats amb aquesta promocid a través d’'un correu
electronic a info@smou.cat .
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14. Acceptacio de les bases

La participacié a la promocio suposa I'acceptacié de les presents bases.



BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A.
BASES PROMOCION SORTEO SMOU - 1 ANO GRATUITO DE BICING

1. Identificacion del organizador

e Organizador: Barcelona de Serveis Municipals, S.A.
e Domicilio social: Calabria 66, 08015 Barcelona

e CIF: A08765919

e Correo electronico: info@smou.cat

2. Plazo de participacion

El plazo de participacion de esta promocion sera del 16/11/2020 al 30/11/2020, ambos
incluidos. No se aceptard ninguna participacion fuera de estas fechas a menos que la
promocion sea prorrogada por parte del organizador, previo aviso al web smou.cat y/o
los perfiles oficiales de redes sociales.

3. Mecanica y requisitos de la promocion

La promocién tiene como objetivo promocionar el perfil de Instagram de Smou
mediante el sorteo de un afio gratuito del Bicing.

Los requisitos de participacion son:

e Serseguidor de la cuenta de Instagram de Smou durante el plazo de
participacién de la promocion.

o Hacer “like” en la publicacién del sorteo al perfil de Instagram de Smou.

e Etigquetar a dos amigos al apartado comentarios de la publicacion del sorteo.

La mecdnica para acceder a la promocidn consiste en:

e Ser seguidor del Smou durante el plazo de participacién de la promocidn.

e Hacer “like” en la publicacion del sorteo al perfil de Instagram de Smou.

e Etigquetar a dos amigos al apartado comentarios de la publicacidn del sorteo.
e Se trata de un sorteo de participacion gratuita.

e El participante puede participar solo una vez en el sorteo.

e Este sorteo no tiene ningln vinculo con Instagram.



4. Realizacion de la promocion
Se designara una persona ganadora el dia 1 de diciembre de 2020.

También se designaran un total de 3 personas suplentes, que sustituiran las personas
ganadoras en el supuesto de que no acepten el premio en el plazo establecido o hayan
sido descalificadas por incumplimiento de la mecdnica y requisitos de la promocién.

e Los ganadores serdn elegidos por:
e Sorteo através de la plataforma de seleccion aleatoria Comment Picker, que
emitird un certificado de validez del mismo.

5. Premio

El premio consta de un aio gratuito del Bicing. El premio tiene una duracién de 12
meses y valido para activar hasta el 26 de febrero de 2021.

6. Notificacidon de los ganadores

La notificacidn de las personas ganadoras y suplentes tendrd lugar entre el 01/12/2020
y el 10/12/2020 a través de los perfiles de redes sociales de smou y/o del web
smou.cat

Se mencionarad la persona o personas ganadoras a través de la red social desde la cual
se ha participado porque contacten el organizador en un plazo de 24 horas, acepten el
premio y confirmen que reunen los requisitos de participacion. Si la promocién incluye
un registro que permita tener acceso en el correo electrénico de las personas
ganadoras, el contacto tendra lugar a través de este canal y se mantendra este margen
de 24 horas para la confirmacién del premio.

Si la persona ganadora no contacta el organizador después de 24 horas, no acepta el
premio o bien no reudne los requisitos de participacién, el premio se otorgara en el
primer participante suplente, que dispondra de 24 horas mas para comunicarse con el
organizador.

7. Cesiones de derechos de imagen y/o propiedad intelectual

Al participar en esta promocién, las personas ganadoras y suplentes aceptan que se
haga publico su nombre y/o nombre de usuario y/o foto de perfil puiblica de Instagram
con el objetivo de comunicar los resultados de la promocién.

8. Publicaciones o comentarios



Smou se reserva el derecho de retirar comentarios que considere que no se adecuan al
objeto del sorteo y/o sean ofensivas, de mal gusto, de caracter politico o inapropiados
por cualquier motivo. Igualmente, se retiraran los comentarios que vulneren o puedan
vulnerar cualquier normativa de ambito nacional, europeo y/o internacional y, en
especial, las condiciones de uso subscritas por todos los usuarios de Smou y otra
normativa de aplicacion propia del Ayuntamiento de Barcelona

9. Prérrogas o suspensiones

El organizador se reserva el derecho de prorrogar la promocién, previo aviso en el web
smou.cat y/o los perfiles oficiales de redes sociales. También puede contemplar la
cancelacion de la misma para casos de fuerza mayor que impidan que la promocion se
desarrolle en la fecha prevista.

10. Descalificaciones o penalizaciones

El organizador se reserva el derecho de descalificar los usuarios o usuarias que
incumplan las reglas de la promocién o hayan actuado de forma fraudulenta.

11. Exoneracion de responsabilidad del organizador en el caso de incumplimiento
de las personas participantes

Los datos de las personas participantes se tomaran de aquellas facilitadas por el
usuario a efectos de notificaciones relativas a la app Smou. Barcelona de Servicios
Municipales, S.A. queda eximida de cualquier responsabilidad en el supuesto de existir
algun error en la captura o transcripcion de los datos facilitados por los propios
participantes que impidiera su identificacion. Barcelona de Servicios Municipales, S.A.
podra solicitar a la persona ganadora su identificacion mediante fotocopia de DNl u
otra documentacion valida para verificar su identidad y su mayoria de edad.

12. Proteccion de datos de caracter personal

Los datos personales obtenidos como fruto de la participacion en el sorteo Unicamente
podran ser utilizadas conforme al Reglamento (UE) 2016/679 General de Proteccién de
Datos (RGPD) para la realizacidn y gestion del sorteo.

Toda la informacidn facilitada sobre datos personales y otra informacién de los/las
participantes en el sorteo, se registra en un archivo digital, y es necesaria para la
adquisicion de los/las participantes, la identificacién de los/las ganadoras/se y la
asignacion de los premios.



En este sentido, las persones participantes dan su consentimiento expreso a B:SM para
gue los datos sean tratados de acuerdo con el objeto y finalidad de esta promocion.

Las persones participantes podran ejercer en cualquier momento los derechos de
acceso, rectificacidn, cancelacién u oposicidn previstos a la normativa aplicable en
materia de proteccién de datos de caracter personal. A estos efectos, tendran que
dirigir una solicitud escrita en Barcelona de Servicios Municipales, S.A., calle Calabria,
66, 52 planta (08015-Barcelona), protecciodades@bsmsa.cat .

13. Contacto y reclamaciones

Las persones participantes podran contactar con el organizador para emitir cualquier
duda o reclamacion relacionados con esta promocién a través de un correo electrénico
a info@smou.cat .

14. Aceptacion de las bases

La participacién a la promocion supone la aceptacidn de las presentes bases.



